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Cuba aspiraaterminar el 2010 con méas de un millén de usuarios de telefonia mévil en el pais.Autor: Calixto N. Llanes
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Rebajaran tarifas para llamadas de telefonia movil
en Cuba

Desde el 1ro. de junio se rebgjaran las tarifas paralas llamadas de la telefonia movil y se pondra en précticala
modalidad de «el que Ilama paga». Desde mayo precios mas bajos para las comunicaciones internacionales
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Cuba aspira aterminar el 2010 con méas de un millon de usuarios de telefonia movil en el pais, e incrementar esa
cifra paulatinamente en los proximos afos, llegando en 2015 a alcanzar mas de 2,4 millones de lineas moviles
activas.

Para ello la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A. (ETECSA) ha venido aplicando una politica de
readecuacién de |os precios de estos servicios, incluyendo la liberacién de su contratacion ala poblacion en
abril de 2008, lo cual ha propiciado que si bien al cierre de 2003 existian solo 43 343 usuarios, afinales de
marzo de 2010 ya hubo mas de 838 370.

Como parte de esa estrategia se ha aprobado la Resolucion 54 del Ministerio de lalnformaticay las
Comunicaciones, la cual planteala entrada en vigor desde el 1ro. de junio de 2010 de un nuevo esquema
tarifario para celulares prepago, los cuales son recargados con tarjetas, segun informo en conferencia de prensa
Maximo Lafuente, vicepresidente de Servicios Moviles de ETECSA.

Las nuevas tarifas gjustan y unifican los costos de las |lamadas, ya sean realizadas o recibidas, segun los



horarios en los cuales se efectiien, con unatarifa de 0,45 centavos CUC desde | as siete de |la manana hasta las
22:59 de lanoche; y un costo unico de 0,10 centavos CUC desde las 11:00 de la noche hasta las 06:59 de la
mafana

Ademas la Resolucion No. 54 también estipula una nueva modalidad denominada «el que Ilama paga»,
mediante la cual €l servicio se activarapor € usuario que inicialallamada, tecleando un cédigo, y quele
indicara a que recibe que esta es libre de costo.

De esta forma, quien haga unallamada podra asumir el costo de la persona que hable con él; o alainversa,
guien reciba una comunicacion sabra que quien origind la llamada esta asumiendo o que cueste el tiempo de
conversacion.

Esta opcion facilitara compartir 1os precios de las comuni caciones por celulares, pues ademés la disposicion
plantea la aplicacion de un cobro revertido, mediante €l cual |a persona que recibalallamada es quien asume €l
gasto de la conversacion.

L os servicios anteriores también estaran disponibles para aguellos celulares postpago, 0 sea que se pagan
mensua mente, muchos de |os cuales estén actualmente en manos de empresas y entidades para su uso en
funciones de trabagjo.

Cifrasen alza

Cuba ha experimentado un crecimiento acelerado de las comunicaciones moviles en |os Ultimos afios, y hoy
existe un 70 por ciento de coberturaterritorial a nivel nacional con tecnologia GSM, lacua cubre a 77,5 por
ciento de la poblacion.

Muestra de esta expansion es la cantidad de radiobases instaladas para asegurar latransmision, que paso de 60
en el ano 2003 a 350 en la actualidad, mientras existe e firme propésito de terminar 2010 con a menos una
instalada en todos |os municipios del pais, cubriendo asi alos 23 que en estos momentos no tienen.

No solo ha crecido la cobertura, sino también la cantidad de lineas activadas, con mas de 600 000 nuevas desde
2008; asi como €l tréfico o tiempo consumido en llamadas diarias, que paso de 1,94 millones de minutos en
2007 a 2,80 millones de minutos estimados para 2010.

A su vez se han incrementado |os acuerdos de rooming, 10s cuales permiten a una persona de otro pais utilizar
su movil en Cuba. Este servicio fue utilizado por 2,2 millones de personas €l afio pasado y se estima que esa
cifra se incremente a unos 2,5 millones este afio, pues ya el pais tiene 306 acuerdos con operadoras de 128
naciones.

Para atender esta demanda de servicios de comunicacion movil también ha debido crecer la cantidad de oficinas
comerciales, de 29 en 2003 a 186 ahora, aunque alln existen insatisfacciones en este sentido y se trabaja para
gue las oficinas de ETECSA puedan prestar 10s servicios de activacion de lineas, recarga directa, venta de
tarjetasy otros.

L os aumentos han conllevado fuertes inversiones para garantizar la vitalidad de la infraestructura que soporta la
telefonia celular en Cuba, que ha comprendido |a erogacion de méas de 150 millones de USD en los Ultimos siete
anos, segun explicé Maximo Lafuente.



Mucho de esto se ha destinado a sufragar |os gastos de asegurar objetivos sociales prioritarios, como llevar las
comunicaciones a zonas intrincadas y de dificil acceso através de lallamada Telefonia Fija Alternativa (TFA),
gue utiliza las capacidades inalambricas para darle servicio a pequefias comunidades, casasy centros de
[lamadas.

Unaideadelo que significaesto ladael hecho de quelos TFA, que apenas representan el 15,2 por ciento de las
lineas madviles, acaparan més del 61 por ciento del tiempo consumido en llamadas telef onicas.

En cambio, los moviles prepago y pospago en moneda libremente convertible, que representan el 82,2 por
ciento, consumen solo el 26,5 por ciento del tiempo de [lamada, con un promedio de gasto deunos 11 CUC a
mes, de estos unos ocho en [lamaday tres en mensgjes.

A laprobleméaticade los TFA, explicd € directivo de telecomunicaciones, se le han ido buscando soluciones
puntuales en cada lugar, y ya €l afio pasado se lograron sustituir més de mil lineas de este tipo por otras fijas,
aunque siempre habra lugares, aclard, donde esta sea la Unica opcion por sus caracteristicas de inaccesibilidad.

Rebaj as en timbrazos inter nacionales

A laResolucion No. 54 del MIC le acomparian otras dos disposi ciones también relacionadas con las
telecomunicaciones en Cuba: la No. 51, que estipula una disminucién del costo de las [lamadas internacionales;
y laNo. 64, que autoriza la contratacion para empresas y entidades del servicio de telefonia movil llamado
Grupo Cerrado de Usuarios.

En el caso dela primera, se unificael costo del minuto en 1,60 CUC paralos «timbrazos» a Canada, América
Central, México, Caribe, Américadel Sury Estados Unidos, aunque a este Ultimo pais se le adiciona un
impuesto de 0,245 USD por minuto. ParaVenezuela €l precio del minuto desciende a1,40 CUC y parael resto
del mundo a 1,80.

Estamedidaimplicaentre un 42y 70 por ciento de rebaja en |os precios actuales de las |lamadas
internacionales, y su aplicacion comenzara para los teléfonos fijos residencial es con acceso a exterior desde el
primero de mayo, y paralos celulares prepago y latelefonia publicael 3 de mayo.

Ademés, como parte de la ampliacién de modalidades de la telefonia movil, las empresas, institucionesy
entidades podran contratar un Grupo Cerrado de Usuarios.

Con €ello se beneficiaran las comunicaciones empresariales internas, con tarifas especiales cuya activacion es de
20 CUCYy € costo de llamada de unos 0,30 centavos el minuto, sin que se cobre la llamada entrante.

Para las empresas ya esta en fase de prueba, entre otras prestaciones, la posibilidad de consultar el correo
electronico viacelular y se estudia darle navegacion web.

Tarifas seguiran disminuyendo



Continuar disminuyendo las tarifas, tanto de las llamadas como |las de activacion de nuevas lineas, que
actualmente y hasta el dia 30 tienen un precio promocional de 40 CUC, el cual incluye un crédito de 20 CUC en
tiempo de llamada, esta dentro de |los objetivos de ETECSA a corto y mediano plazo.

Junto a ello se prevé seguir abriendo nuevos servicios, como € envio de mensajes con graficos, la consulta de
correo electronico e incluso la navegacion por Internet, prestaciones que actual mente se encuentran en estudio o
fase de prueba, pero que alalargaterminardn siendo unarealidad.

No faltan tampoco problemas con |os accesorios que constituyen barreras o dificultades en la telefonia celular
cubana actual, como la carencia en ocasiones de tarjetas de recarga, |0s problemas pararealizar esta accién en
diversas oficinas, la posibilidad de que el monto de larecarga sea menor alos actuales 10 CUC, o lafatade
moviles més baratos en lared de tiendas y los inconvenientes que subsisten para su decodificacion o € arreglo
de los que se rompen.

«Esrea gque existen estasy otras dificultades en |as cual es se trabagja o que estan en estudio para hallar
alternativas. Por € emplo, buscar proveedores de tarjetas o de méviles méas econdmicos no es algo facil, pues
hay que adquirirlos en el mercado internacional y en ello influyen, ademas de |os recursos, |as dificultades que
afrontan muchas empresas temerosas de las represalias por el bloqueo norteamericano», explico el directivo.

Se precisa ademas ganar més en la cultura de utilizacidn de estas comunicaciones, asi como evitar ilegalidades
gue al final terminan siendo descubiertas, dado €l hecho de que las redes que soportan estas transmisiones, al ser
digitales, dejan siempre huellas que guian hacia los malhechores.

No obstante, y dejando a un lado los peros 'y contras, esindudable que el salto a millon de usuariosy las
expectativas de duplicar esa cifra en |os proximos afios, evidencian la penetracion que hatenido latelefonia
movil en Cuba.

«Si analizamos, por ejemplo, los costos de la activacion de las lineas desde que se abri6 el servicio paralos
nacionales hasta la actualidad, cuyo costo comenzo6 en unos 120 CUC y ahora con las of ertas promocionales
apenas es de 40 CUC, incluyendo 20 CUC en tiempo de [lamadas, veremos que estos han disminuido
préacticamente en un 80 por ciento», explicd Maximo Lafuente.

«Sabemos que todavia muchas personas quisieran acceder al servicio y ese es también nuestro objetivo, por lo
cual seguiremos trabajando por alcanzar paulatinamente las bondades de las tel ecomunicaciones a mayor
cantidad de cubanos, incrementando a su vez las prestaciones, pues no hay duda alguna de que latelefonia
celular también es un pilar muy importante para el desarrollo del pais».
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