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Luz parala wifi
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iAl fin laluz!, dijeron muchos de |os asiduos visitantes al parque ubicado en laavenida 51, en el municipio
capitalino deLalisa. Y no es que esa zona—mas populosa desde el 1ro. de julio pasado, por la aperturaalli de
unade las 35 &reas de navegacion en Internet con tecnologiawifi en el pais— no tuviera fluido eléctrico, sino
gue ese sitio parecia una boca de lobo, como decimos en buen cubano, por lafalta de iluminacion.

Para suerte de los cibernautas y de aquellos que deciden pasar un rato agradable en ese lugar, la colocacién de
luces paramejorar €l entorno se hizo realidad. LIamaba la atencidn antes, como numerosos usuarios llevaban
hasta alli |&mparas recargables o hacian sus «inventos» para disfrutar con buena iluminacién del nuevo servicio
de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (Etecsa), que tanto hemos deseado.

Un problema menos, pues quedan otros. Basta con pasar por alli, sobre todo en las noches, para descubrir a
algunos cibernautas aglomerados en |os bancos ante el gran nlmero de personas, mientras No POCoS permanecen
de pie hasta que sus fuerzas |o permitan. Hay quienes optan por acomodarse en portales cercanos o, incluso, en
el borde de las aceras, para conseguir sus propositos pese al peligro que ello entrafia en esa frecuentada avenida;
un panorama gue, de hecho, da unaimagen poco agradable.

Recuerdo a aquel estudiante de Ingenieria Industrial que opto por apoyar su laptop en un cesto de basura
aledaio alazonawifi, pues todos los bancos estaban llenos, y |a sefiora que cruzo6 a uno de |os portales vecinos
para sentirse méas comoda, a sabiendas que desde ese sitio «la conexion se vuelve un poco més lenta», como dijo
a este reportero.

No hay dudas de que Cubatrabaja paralograr con lamayor rapidez posible el proceso de informatizacién de
nuestra sociedad, pero debiéramos proponernos gque lugares como las zonas wifi, tengan |las condiciones
necesarias para una estancia mas comoday segura para los usuarios. Nada de ello resulta facil ni barato, pero si
hemos dado |os primeros pasos, pensemos, en |o sucesivo, en acondicionar estos lugares.



Colegasy hasta amigos de otras provincias sefialan que en sus territorios también se respiracierto aire de
insatisfaccion por motivos similares. No menos fatal es la situacion con el acceso alastarjetas Nauta, las largas
colas para adquirirlas o su ausencia en los puntos de venta de Etecsa por € acaparamiento de algunos. Seria
necesario también un personal que brinde asistencia técnica ante cualquier duda, sobre todo en las noches, y que
los puntos extiendan sus servicios méas aléa de lamediatarde.

Cuando no somos capaces de poner las cosas en €l justo medio, dejamos en manos de otros temas como la venta
ilegal de tarjetas Nauta, conectarse a menos precio y hasta como lograr un buen servicio, situaciones todas que
han sucedido. Seria oportuno —cuando solo la puesta en marcha de este servicio lleva mas de dos mesesy se
espera antes de fin de afio la creacion de nuevos puntos, seguin se divulgo recientemente en la Mesa Redonda—
gue Etecsa valorara estas cuestiones, pues a fin de cuentas se trata de ofrecer un buen servicio y de ganar todos.

Esto es mas importante cuando sus especialistas han declarado que lawifi se encuentra en fase de pruebay que
se realizan mejoras, como las rebajas de tarifas para Internet —las cuales alin son discretas para el bolsillo de
los cubanos— y a pesar del mantenimiento que se le dio a esas zonas en el mes de agosto, pues el proyecto que
se extenderda a otras sitios, es por el momento una medida temporal, pero muy necesaria.

L as situaciones descritas llevan a pensar en la necesidad de implementar otros mecanismos. Paralaventa de
tarjetas pudieran utilizarse, como se ha dicho, |os agentes de tel ecomunicaciones surgidos como modalidad del
trabajo por cuenta propia, extender el horario de los puntos de Etecsa con diferentes turnos de trabajo y hasta
valorarse la posibilidad de crear estos sitios en bibliotecas, cafeterias y otros donde se disponga de mesasy
asientos.

I gualmente seria oportuno que en aguellas areas aledarias a la conexidn inalambrica se creen condiciones
elemental es para tomar agua, café o refrescos... al mismo tiempo que |os cibernautas intercambian mensgjes de
voz, de texto y hasta videollamadas con |os més disimiles lugares del planeta, o simplemente se dediquen a
estudiar o conocer un poco de como va el mundo mas alla de nuestras fronteras.

Asi no solo ganamos con el acceso alawifi, sino también con otros serviciosy se les da vida a muchos sitios de
nuestra geografia ahora muy frecuentados, fundamentalmente por los jovenes, esos nativos digitales a quienes
también se suman muchos adultos, aun cuando no dominen del todo latecnologia. La conexion inaldmbrica ha
obrado nuevos milagrosy es un hecho que llegd para quedarse y para cambiar la fisonomia de nuestras
ciudades. Abrémosle paso alaluz.
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