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Cuba tiene enormes potencialidades para € turismo, dice José Manuel Ortiz NUfiez. Autor: Roberto Suérez Publicado:
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«Parami, Cubalo tienetodo»

Conversar con José Manuel Ortiz Nufiez, director general del Hotel Iberostar Parque Central, nos recuerda que
ninguna ley garrote puede apagar voluntades de amigos sinceros
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Como quiere que todo funcioney fluyadel mejor modo posible, José Manuel Ortiz Nufiez (Madrid, 1979),
director general del Hotel Iberostar Parque Central, se angustia, se inquieta cuando llegaaun lugar nuevo. Asi
es, nos ha dicho, hasta que las cosas toman el paso deseado.

Cuba, el motivo de este didlogo, lalslaalacual e enemigo de siempre ha puesto la mano de hierro sobre el
cuello —mano que ahora quiere apretar hasta la asfixiaatravés de laley Helms-Burton y de su titulo 11—
apareci6 en lavida de nuestro entrevistado por razones profesionales. Y por |o que pudimos apreciar, no parece
que el sombrio panorama de amenazas haya enfriado el carifio y los suefios de futuro que lalslainspiraen Ortiz.

El estudié Hoteleria en la ciudad de Sevilla. Esa fue una eleccion que habiatenido clara desde sus 16 afios de
edad y que como tal comunico a su padre cuando cumplié los 18. Los estudios universitarios y sus consiguientes
préacticas implicaron conocer disimiles lugares, sobre todo de su tierranatal y de Gran Bretafia. Fue esauna
suerte que se acrecentd con € titulo de universitario en lamano.



A sus 23 afos José Manuel Ortiz asumi6 la subdireccion en un hotel de Marbella. En 2010 entr6 al Grupo
Iberostar; y a partir de ese momento los vigjes fueron mas recurrentes y el desempefio mas intenso. Poco falto
para que partieraa Croacia paradirigir dos hoteles, pero los aconteci mientos tomaron otro rumbo.

Mientras trabajaba en un hotel urbano, en Santa Cruz de Tenerife, Ortiz fue convocado a unareunion en
Mallorca. La citaeracon «€l Presidente de Iberostar, quien evidentemente me conocia bastante del paso por los
diferentes hoteles en que yo habia estado; € visitaba mucho los hoteles, por lo cual le veia bastante, y lareunion
eracon él, en su despacho. Mando a buscar un folleto sobre Cubay me lo mostro. Lo que més destaco de aquel
momento es que don Miguel transmitiailusion. O sea, que Cubano es un pais cualquieraparad. Vi en €,
hablando del tema, lamismailusion con que ha sabido levantar toda la compariia.

En algn momento de nuestra estancia en el Hotel |berostar Parque Central, nos encontramos, casualmente, con
el sefior Miguel Fluxa Rosell6, presidente del Grupo Iberostar. «A Cubase le quiere, 0 no sele quiere; y con
ellapasaigual: o te quiere, o no». Asi nos dijo al saludar, en claro mensaje de que los verdaderos carifios no
admiten términos medios.

Todavia estos reporteros, en el instante del saludo, tenian fresca en su memoriala emocion sentida por Fluxa en
octubre de 2018, cuando se inaugur6 en La Habana €l Hotel Iberostar Grand Packard, segundo con categoria
cinco estrellas plus en la capital. Entonces comentd a los presentes su placer por estar en €l hotel que se
estrenaba al cabo de 25 afios de «contacto constante» con lalsla. Esa vez patentizo su gratitud por la confianza
gue aé le habian conferido los cubanos para emprender una obra de tal rigor.

Otros detalles de cercania marcaron nuestra entrevista con Ortiz: en su despacho, por g emplo, unade las
paredes mostraba una ampliaimagen de lavisita, en 1963, del Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz ala antigua
fébricade ron Bacardi. A sugerenciade un trabajador, a quien €l lider habia preguntado sobre qué nueva marca
de ron proponia, nacié el nombre de Caney. Ese instante y otras iméagenes muy cubanas, aderezan |0s espacios
del hotel.

El 8 de abril de 2015 llegd Ortiz a Cuba con latarea, dada por Fluxa Roselld, de asumir un hotel gigantesco.
«Te designamos porque tenemos que hacer alli muchas cosas, y quiero que te vayas a Cuba». Y unavez en €l
lugar de destino, comenzo un periodo de adaptacion.

Mas gue en anos, €l tiempo de estancia de Ortiz en lalsla deberia medirse por sus jornadas de entrega que
pueden ser de hasta 16 horas cuando hace falta. «<De Cuba lo méas importante es —nos ha explicado— entender
dénde uno estd, y sobre todo la cultura, laidiosincrasia».

—De esta etapa entre nosotr os, ¢qué aprendiste de Cubay de los cubanos?

—En mi primera experiencia de trabajo en la cayeria norte de Villa Clara me encontré una plantilla muy noble,
personas |lanas. Habia gente de Santa Clara, pero también de todos | os pueblos de los arededores. Habia
trabajadores que hacian vigjes de tres horas en Gmnibus parallegar. Tenian, muchos de ellos, un nivel cultural
importante.

—¢Fuefécil, o no, interactuar con lostrabajadores cubanos?



—Adaptarme a personal cubano fue facil. Adaptarme quizés alas problematicas que tenia el hotel, fue
complicado, porque €l lugar tenia en ese momento muchas dificultades que habia que afrontar y solucionar. Esa
fue la parte dificil. Estuve alli un afio y 11 meses.

—¢Tuviste éxito cambiando esa realidad?

—Si. Se recuperd la confianza de los turoperadores, mejorando el servicio y las instalaciones. Todo con un
equipo de trabajo més motivado que hizo subir lareputacion del hotel, el cual volvio a ser € hotel lider del
Cayo Santa Maria en mi periodo.

—¢Cudlesfueron las claves que llevaron a ese éxito?

—L aclave estuvo en la adaptacion, en la constancia, y en trabajar con pasion. El éxito es un resultado. Uno
puede alcanzarlo, pero ese es un tema de superacion y de constanciaen el trabajo. Si tengo que trabajar 14
horas, 10 hago; si tengo que hacerlo 16, también. Lo mas importante en mi experiencia es que hay que apostar
por |os recursos humanos, preocuparse por todos |os aspectos en su trabajo, pues ahi estala clave del éxito, en
un equipo motivado y unido».

—¢Cudl fuetu siguiente lugar ?

—Estuve luego un mesy dias apoyando operaciones en La Habana, hasta que me aprobaron € Parque Central,
donde estoy desde mayo de 2017.

—¢Cuba marca de algin modo la diferencia en tu trayectoria de trabaj 0?

—Cuba a mi me ha dado més cosas de las que yo he podido aportar trabajando. Ha significado una experiencia
muy intensa. Parami es algo que mellevo en lamaleta, y en mi corazon. Ha sido una superacion de muchos
desafios. Ha sido enfrentarse a un buen nimero de problemas; pero al final te das cuenta de que todo se puede
resolver, y cuando vas pasito a pasito, mejorando cosas, la satisfaccion es tremenda.

—Si te pidieratresfilosofias para € trabajo que has aprendido aqui, ¢cuales mencionarias?

—En primer lugar €l valor de respetar. Lo otro es lahumildad. Y o por suerte he hecho de camarero, he alistado
habitaciones, |as he supervisado, he trabajado en cocina también. Eso te da una vision general de todo lo que
conforma un hotel. Cuando he sido director no he tenido miedo a hacer €l trabajo de subdirector.

«Laotrafilosofia es que hay que tocar las cosas con lamano. Hay que recorrer todos los rincones del hotel,
supervisar servicios, estar con los clientesy apoyar al equipo de trabajo donde acontece €l servicio; que no telo
cuenten. Si yo he tenido que ver un problema en las habitaciones 0 en las bombas de agua, eso no podia
analizarse desde un despacho».

—¢Cuantas potencialidades realestiene la I da, en tu opinién, para desarrollar € turismo?

—~Parami, Cubalo tiene todo. En primer lugar, una magia especial, algo que atrapa. El cubano es muy
particular: cuando te abre su corazédn, desde su pequefio orgullo de ser, esmuy amabley dejaal cliente muy
satisfecho.

«Hay unafortaleza que tiene todo el personal cubano que no la hay en otros paises. He visto, con problemas



graves, gente trabajando 18 horas, levantadas a las tres, cuatro de la mafiana, abriendo un agujero en una zanja
paraver donde habia rotura de unatuberia. He visto gente trabajando sin irse para su casa. El cubano es muy
luchador; eso es algo innato en él. Cuando hay dificultades, se unen todosy encuentran la solucion.
Probablemente el enigma de la corta recuperacion de Cubaaraiz del deterioro sufrido por los hoteles con €
paso de un huracan, consista en que la gente llegd y empezé atrabajar a machetazo limpio, para abrir los
caminos. Ese sentimiento de pertenencia, que sacrifiques tanto por tu gente y por tu centro de trabajo, es una
gran fortaleza. Esas cosas son sentimientos de lucha que el cubano llevaen el ADN.

«Si. Potencialidades tienen muchisimas. Espectaculares. Aqui tienen un tema muy importante para el turismo,
gue es la seguridad. En mi opinion, tal fortaleza hay que ponerla un poquito méas en valor; es ago que debe estar
en todos los catdlogos: sol, playa, y seguridad. Y lo otro es que los cubanos tienen mucha cultura.

«Por otra parte, €l tema de la musica es espectacular, y aqui por jemplo, en La Habana, los clientes alucinan, se
guedan maravillados porque en todas las esquinas hay musica, y de excelente calidad. Cuba tiene, ademas de su
tabaco y de su ron, magnificos lugares con sus historias. Remedios, en Villa Clara, es un pueblo bonito.
Trinidad en Sancti Spiritus... Quiero ir a Camagley, a Holguin, a Santiago de Cuba, a Baracoa en
Guantdnamo...».

—Hablas como quien piensa quedar se por largo tiempo...

—De momento estamos aqui. Pasa el tiempo y yallevo cuatro afiosy algo més. Aqui hay muchas cosas,
muchos atributos que son valiosos para €l turismo. Habra que crear nuevos servicios... Tenemos que seguir
apostando por la calidad, mejorar las infraestructuras, y seguir invirtiendo para que los hoteles brillen. Ademas
de apostar fuertemente por una formacion de calidad de Hoteleria para preparar atodos |os jovenes, pues hay
muchos hoteles en desarrollo y tenemos que brindar el mejor servicio para ganar clientesfieles.

Es decir que la apuesta por Cuba crece, en momentos como estos.. ., preguntamos a Ortiz, y é sigue hablando
de proyectos futuros, y de su hotel que mucho le gusta: «el Parque Central es un lugar importante, con grandes
retos. Me gustan |los hoteles urbanos, me apasionan...».

En su pasion, y en su franqueza, encontramos la respuesta esperada: con ley garrote no se apagan las voluntades
de los amigos sinceros.

https:.//juventudrebel de.cu/index.php/cuba/2019-06-01/para-mi-cuba-1o-tiene-todo

Juventud Rebelde | Diario de lajuventud cubana
Copyright 2025 © Juventud Rebelde



