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L aslecturas de una historia
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Norge Luis Morales, director general de la Empresa Eléctricaen Villa Clara, responde ala denunciareflejada en
esta columna el 19 de noviembre de 2009, por Luis A. Araljo, residente en el municipio de Remedios.

Araljo contaba que desde mayo hasta septiembre de 2009 su mama recibio la factura del servicio eléctrico con
cifras por debajo de lo que ella consume habitualmente. Y a diferencia de quienes hacen «triquimafias» para
pagar menosy robarle al Estado, la sefiora se preocupd por esa electricidad no cobrada.

Luis fue alas oficinas de la Empresa Eléctrica en el municipio a hacer su reclamacion de honestidad. Y la
inspectorale dijo que visitariala casa. Pero transcurrié un mesy nada. La facturacion de octubre vino también
por debajo.

Luisvolvio por las oficinas, con un elemento sustancial: 1os verdaderos kilowats consumidos si estaban
registrados en el metro contador. Lainspectora fuey corrobor6 los hechos. Luis volvio por las oficinasy le
dieron el monto del débito. Solicité que les facilitara pagarlo en varios plazos.

Pero no hubo razonamientos: debia pagar la deuda de un tiron. El Director le dijo que eso eralo establecido. Y
dijo més. Que la sefiora debio leer el metro contador y darse cuenta del problema. «No estamos los
consumidores, y menos mi mama, con su escasa Vista, paraleer el metro contador, y mucho menos pagar de una
solavez por el mal trabajo de la Empresa Eléctrica en Remedios», argliia Aralljo entonces, con razon.

Al respecto, aclarael Director General que, de acuerdo con lainvestigacion hecha por laempresa provincid, la
cual visitd el hogar del suceso, «ciertamente hubo demoraen lavisitaa cliente, por lafalta de personal en la
organizacion, y encontrarse |os trabajadores cumpliendo multiplicidad de funciones...». Al visitarlo finalmente,
se comprobo que habia una energia acumulada en el contador y sin facturar, equivalente a 967 kilowats. «El
trabajador que cometié los errores en lalecturay causo la queja—puntualiza— era un lector que se encontraba
en periodo de prueba, el cual no cumplié con los requerimientos parala plaza, y ya no se encuentra laborando
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en la organizacion».

Se hizo € célculo del valor, ascendente a 347,58 pesos. A Araljo, €l director delaUEB Remedioslediola
posibilidad de efectuar €l pago en plazos, pero solo hasta diciembre de 2009. El cliente solicité la posibilidad de
liquidar la deuda gradual mente, pero hasta febrero o marzo de 2010. Y no recibio una respuesta satisfactoriaen
tal sentido.

Reconoce Morales que «desde un primer momento, no se le explico de forma correcta a cliente lo establecido
en lamoratoria para esos casos, que establece un término de hasta seis plazos autorizados a nivel de
Organizacion Bésica Eléctrica territorial».

Significael Director General que lacomision le aplico al director de la UEB Remedios un sefialamiento critico
«por no explicarle a cliente Luis Araljo la posibilidad de la mora». Ademas, se acordo6 analizar €l suceso en
todas las unidades de la empresa provincial .

Norge Luis afirma que «nuestras puertas permanecen abiertas a didlogo, y jamas cerraran ante lainquietud de
un cliente». Sl es asi, |o agradezco, y a propio tiempo considero que ellos mismos tienen varias lecciones ante
Sus 0jos.

Lagestion de cualquier entidad en nuestro pais debe ser politicay educativa: mucho mas una empresa que
pretende restablecer el orden y el rigor ante quienes le roban por mil manejos laelectricidad. Si un cliente es tan
honesto como para reclamar [o gue no le facturaron por deficiencias de la propia Empresa, esa persona debe
recibir, ademas de todas | as disculpas, un tratamiento exquisito. No el castigo de lainflexibilidad fortuita para el
pago moroso que é no provoco; ni e irrespeto de mandarle a que lea el metro contador, cuando su propio lector
Nno es capaz de hacerlo bien.
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