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¢Para qué hacer las cosas faciles cuando pueden ser dificiles?, esboza con frecuencia un agudo lector, cuando
comenta ciertas barbaridades que afloran en esta columna. Y esa mismafilosofia del burocratismo indolente
parece andar flotando por los intersticios de la historia que cuenta Jacinto Viamontes, vecino de Cristo No. 28,
entre Teniente Rey y Muralla, en LaHabana Vigja.

Refiere Jacinto que el 11 de octubre de 2012 solicit6 € traslado de su teléfono por haber permutado desde otra
vivienda en la misma cuadra donde esta su domicilio actual. Y con la particularidad de que ambos permutantes
desearon conservar su antiguo nimero telefonico.

Afirmael lector que cuando solicité el traslado en las oficinas de Etecsa, seleinformo alli que ese eraun
tramite normal, que en los préximos dias podria consumarse.

Pero el 12 de diciembre, a ver que se alargaba el tiempo de solucién, [lamé ala mencionada empresa. Entonces
le informaron que la orden parainstalarle el teléfono ya habia sido dada. El 10 de febrero de 2013, y alin en las
mismas, Jacinto visito las oficinas de Etecsa junto ala sefiora con la cual permutd. Y alli le aseguraron que la
orden de instalarle €l teléfono «estaba en la calle», y debia cumplirseentreel 11y e 12.

En el caso de la sefiora, solo hacia unos dias que habia presentado su solicitud de traslado, por lo cual debia
esperar més tiempo. Ademas, habia un error en ladireccion de ella, y fue entonces que lo enmendaron.

El 14 de febrero, en latarde, Jacinto descubrié que los técnicos de Etecsainstalaban ya el servicio telefonico de
la otra permutante. Seguro van para el mio ahora—pensd—, aferrado a un elemental concepto del ahorroy la
eficiencia



Ah, iluso Jacinto... Cuando indagd, |e informaron que solo tenian la orden de instalar aguel teléfono, y no €l
suyo.

Fue entonces alas oficinas de Etecsay formulé queja, exigiendo una explicacion. Quien le atendio, verificd en
una computadoray le dijo que ignoraba lo que habia sucedido. Habl con un superior y retornd paradecirle a
Jacinto que podia ser que la otra persona hubiera presentado quejas y exigieralainstalacion con caracter
urgente. Pero el reclamante sabe que eso no sucedio.

En conclusion, le dijeron entonces que entre el 15y 16 de febrero le instalarian su teléfono. Y tampoco se
cumplié la promesa.

El 20 de febrero, y ya obstinado, €l solicitante volvié alaempresay se entrevistd con la Comercial. Otravez
[lamaron a la persona encargada de hacer cumplir latarea. Y de nuevo excusas, que de inmediato analizarian €l
incumplimiento, pues la orden habia sido ratificada. Le reiteraron que lainstalacién seriainmediata.

Nada otra vez, solo engafios y mentiras. El 22 de febrero, Jacinto fue estavez alas oficinas centrales de Etecsa
en Aguilay Dragones. Alli explico en detalle su azarosa historia, lo cual fue confirmado en la computadora. Le
reconocieron que nunca debid ocurrir o que le estaba sucediendo. Le formularon varias preguntas, para poder
depurar responsabilidades. Y le explicaron gue ellos tenian 72 horas para responder, y que €l 25 tenian una
reunion con los responsables de los hechos. Que todo seriaresuelto. Y el 1ro. de marzo, cuando Jacinto me
escribio, todavia esperaba por € traslado.

«Lo Unico que puedo hacer —subraya en su carta— es acopiar pacienciay sufrir pasivamente el maltrato, €l
peloteo y lafalta de respeto de la empresa, que se burla de mi como cliente y como ciudadano».

Como adelantandose a justificaciones institucionales y blanditas pasaderas de mano, Jacinto subraya que
mientras |os verdaderos responsables del maltrato, la chapuceriay laindolencia no sean desenmascarados, las
victimas seguiran durmiendo el suefio del burocratismo y 1o mal hecho.

Jacinto siente que por laforma de actuar de la empresa pareceria que los consideran cifras frias sin rostros, que
no se les escucha. «Tengo la conviccion de que esta forma de actuar esta en contradiccion con o establecido y
el pais demanda de cada organismo y de cada cubano. Es |a hegacion», afirma.
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